
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

◎今後は“アンケートはがき”のご協力もお願いします◎今後は“アンケートはがき”のご協力もお願いします◎今後は“アンケートはがき”のご協力もお願いします◎今後は“アンケートはがき”のご協力もお願いします    

12 月のなにかとご多用の折、お客様アンケートのご協力をいただき、誠にあり

がとうございました。スタッフ一同、いただきましたアンケートのお言葉を真摯

に受け止め、これからのサービスに生かしてまいりますので、今後とも変わらぬ

ご指導をいただけますようお願いいたします。 

これまでは年に 1 回お願いしておりましたアンケートですが、今後は、“アンケ

ートはがき”を通じてお客様のご意見をうかがいたく思っております。年に 4 回

この清爽得得に合わせてアンケートはがきを同封させていただきます。「もっとこ

うしてほしい」「ここを改善してほしい」といったご意見がありましたら、遠慮な

くお寄せくださいますようお願いいたします。 

もちろんアンケートにかかわらず、お気づきのこと、ご意見・ご要望がございま

したら、お電話・E メール・ファックス等どのような方法でも結構ですので、い

つでもお申し付けくださいませ。それぞれの連絡先は下記のとおりとなっており

ます。現在の清掃サービスをよりよい形でお客様にご利用いただきたく思ってお

りますので、忌憚のないご意見をいただけましたら幸いです。 

 ●お電話：048-767-6667 FAX：048-767-6668 

●E メール：info@tatemono-s.jp 

 

 

 

 

 

昨年は 3 人の新しいスタッフに恵まれました。ともに新しい年を迎えられありが

たく思います。お客様には本年もなにとぞよろしくお願いいたします。 

 

清爽得得 

 

「晴れた日には田畑を耕し、雨の日には家に引きこもって読書する」。そんな晴耕雨読

の生活に憧れます。私たちの毎日は、雨の日も晴れの日も、猛暑の夏も凍える冬も、

掃除、掃除の連続。「いつも大変ねえ」と声をかけてくださる方もいますが、でも本当

は、そんなに大変ではありません。清掃って、手を抜かずに一生懸命やっていると、

不思議といろいろな“得”（徳？）がついてくるのです！ 

□□□□□□□□□□□□□たてものサービス通信・2014 年・新春新春新春新春号号号号（第 6 号） 株式会社たてものサービス□□□□ 

せ い そ う う ど く 

― ごあいさつ ―  

新年、あけましておめでとうございます。皆様にとって、今年も素晴らしい一年でありますように、心より、お祈り申し上げます。 

年末のあわただしさが過ぎ、こうしてまた新しい年を迎えられますことを大変うれしく思います。これもひとえにお客様あってのものと

深く感謝申し上げます。たてものサービスも、おかげさまで 5 期目を迎えようとしております。まだまだ至らない点も多々ございますが、

お客様のご指導のもと、サービスの改善に努め、よりお役に立てる清掃会社になっていけるよう歩みを進めてまいります。本年も変わら

ぬご指導をいただけますよう、スタッフ一同、心よりお願い申し上げます。 

―こんな会社づくりを目指しています―（たてものサービスの会社理念） 

「私たち㈱たてものサービスは、“掃除”を通して自分を磨き、お客様、働く仲間、そして家族のキラキラ輝く笑顔を守ります」 

サービス向上のため、「もっとこうして欲しい」などのご意見がありましたら、ぜひお寄せ下さい。 
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★★★★★★★★    落ち葉の季節落ち葉の季節落ち葉の季節落ち葉の季節    ★★★★★★★★    

冬のはじまりとともに私たちの巡回清掃には

「落ち葉掃き」という項目が加わります。緑が

多い地域にある物件の清掃は、落ち葉掃きにひ

と苦労します。東京などは都会のイメージがあ

りますから、緑も少ないものと思ってしまいが

ちですが、落ち葉掃きをしていると意外とそう

でもないことに気づかされます。 

左の写真は杉並区、右の写真は清瀬市ですが、

いずれも大量の落ち葉です。 

 

 

 

 

 

 

秋から冬にかけては落ち葉と向き合い、春から

夏にかけては雑草に取り組み、清掃業というの

は第三次産業にあたるサービス業のはずなので

すが、私たちの巡回清掃の場合、自然を相手に

仕事をする第一次産業に近いといえなくもあり

ません。 

いずれにしましても、折々の自 

然の変化に柔軟に対応できる清 

掃会社でありたいと思います。 
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）

 

アンケートのご協力ありがとうございました 

本年も何卒ご指導のほど、お願いいたします 


