
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

◎◎◎◎「巡回清掃」から「点検清爽」へ「巡回清掃」から「点検清爽」へ「巡回清掃」から「点検清爽」へ「巡回清掃」から「点検清爽」へ    

アパート・マンションの巡回清掃ですが、これまで行っておりましたものに「点

検清爽」というサービス名称をつけました。 

巡回清掃の際は、清掃に加えて、建物に異常はないか、放置物はないか等々、チ

ェックし、状況や程度によりお客様にご報告しておりました。 

異常事態がある場合、早期の発見・対処により、その問題を小さく抑えることが

できるものと思いますので、清掃の際には、建物や設備に不具合はないか、いつ

もと違う状態になっていないか、スタッフ一同、常に気を配っております。 

大手管理会社様などを見ますと、「清掃」と「建物点検」 

は別々のサービスで、それぞれの担当スタッフがそれぞ 

れのタイミングで巡回することも少なくないようです。 

その場合、清掃のコストと建物点検のコストが各々発生 

しますが、弊社では、その２つのサービスを「点検清爽」 

というサービスでひとくるみにして、よりお客様にメリ 

ットを感じていただけるよう努めてまいります。 

些細なこと、それほど重要でもないこと等々を報告してしまうことで、かえって

不要な心配をおかけしてしまいましたら大変申し訳なく思いますが、どうぞよろ

しくお願いいたします。 

◎リクエストカードを同封させていただきました◎リクエストカードを同封させていただきました◎リクエストカードを同封させていただきました◎リクエストカードを同封させていただきました    

前回（今年４月）リクエストカードを送付させていただいてから現在までに１0

通のリクエストカードがお客様から弊社宛てに届きました。今後のサービス改善

のために必要となる貴重なご意見・ご要望をいただき、心より感謝申し上げます。

今回もリクエストカードを同封させていただきました。些細なことでも結構です

ので、お気軽にご意見・ご希望をお寄せくださいませ。 

 

清爽得得 

 

「晴れた日には田畑を耕し、雨の日には家に引きこもって読書する」。そんな晴耕雨読

の生活に憧れます。私たちの毎日は、雨の日も晴れの日も、猛暑の夏も凍える冬も、

掃除、掃除の連続。「いつも大変ねえ」と声をかけてくださる方もいますが、でも本当

は、そんなに大変ではありません。清掃って、手を抜かずに一生懸命やっていると、

不思議といろいろな“得”（徳？）がついてくるのです！ 

□□□□□□□□□□□□□たてものサービス通信・2014 年・夏夏夏夏号号号号（第 8号） 株式会社たてものサービス□□□□ 

せ い そ う う ど く 

― ごあいさつ ―  

暑い毎日が続いておりますが、皆さまいかがお過ごしでしょうか。「寒い」とか「暑い」とかいっておりますうちに、もう 8 月。今年も半

分が過ぎました。先のワールドカップで優勝したドイツには、次のようなことわざがあるそうです。「人生の半分は整理・整頓である」。

身の回りをきちんと整え、備えておくことは、「人生の半分」といえるほど重要、ということなのでしょう。大変うなずける言葉ですが、

慌ただしい毎日を送っておりますといつもこれがおろそかになってしまいます。「人生の半分」の前にまずは今年の残り半分、身の回りの

整理・整頓、そして気持ちや健康、時間の整理・整頓を心がけていきたいと思います。 

 

―こんな会社づくりを目指しています―（たてものサービスの会社理念） 

「私たち㈱たてものサービスは、“掃除”を通して自分を磨き、お客様、働く仲間、そして家族のキラキラ輝く笑顔を守ります」 

サービス向上のため、「もっとこうして欲しい」などのご意見がありましたら、ぜひお寄せ下さい。 

【

清

爽

得

得
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掃

除

で

イ
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コ

ト

あ

り

ま

し
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あ

り

が

た

～
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ひ

と

言

 

現 

場 

だ

よ 

★★★★★★★★    このような異常がありましたこのような異常がありましたこのような異常がありましたこのような異常がありました    ★★★★★★★★    

清掃をしておりますと様々な異常を見つけま

す。大別しますと、自然に発生した異常（落下

や破損等）と人為的なものにより発生した異常

（破壊や廃棄等）とになります。 

以下の写真はここ数か月のうちにあった異常状

態です。いずれも人為的なものによります。 

 

 

 

 

 

 

【上左】ドアクローザーが外されていました。 

【上右】ドアに落書きされていました。 

【下左】カップラーメンの食べ残しの放置。 

【下右】業務用のパチンコ台の放置。 

 

 

 

 

 

 

このような異常をご報告するのは心苦しいです

が、今後も注意して点検してまいります。 
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巡

回
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掃

を

し

て

い

て

時

々

困

る

こ

と

に

、

駐

車

場

所

の

問

題

が

あ

り

ま

す

。

周

囲

に

コ

イ

ン

パ

ー

キ

ン

グ

が

な

い

場

合

、

や

む

を

得

ず

、

路

上

駐

車

を

し

ま

す

。

交

通

の

妨

げ

に

な

ら

な

い

よ

う

に

十

分

注

意

し

ま

す

が

、

近

隣

の

方

か

ら

お

叱

り

を

受

け

て

し

ま

う

こ

と

が

あ

り

ま

す

。
「

何

も

そ

こ

ま

で

言

わ

な

く

て

も

…

」

と

い

う

ほ

ど

の

口

調

で

ま

く

し

た

て

る

方

も

い

ら

っ

し

ゃ

い

ま

す

が

、

非

は

こ

ち

ら

に

あ

り

ま

す

か

ら

、

そ

の

よ

う

な

と

き

は

素

直

に

お

詫

び

し

、

車

を

移

動

し

ま

す

。
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回
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再

度

駐
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場

所

を
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し

ま

す
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、

タ

イ
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イ

ン
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が
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れ

る

こ
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時

間

ば

か

り

が
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て

い

き

ま

す

。

 

 

な

か

に

は

親

切

な

方

も

い

ら

っ

し

ゃ

い

ま

す

。

 

 

駐

車

場

所

に

困

っ

て

い

る

様

子

を

見

て

、
「

日

中

は

ウ

チ

の

車

は

出

て

い

る

か

ら

、

ウ

チ

が

契

約

し

て

い

る

○

番

に

停

め

て

お

い

て

い

い

で

す

よ

」

と

い

っ

て

く

だ

さ

る

住

人

の

方

。

「

一

時

間

位

な

ら

、

ウ

チ

の

前

に

停

め

と

き

な

よ

」

と

い

っ

て

く

だ

さ

る

近

隣

の

方

。

 

 

最

近

で

は

こ

の

よ

う

な

こ

と

が

あ

り

ま

し

た

。

 

 

道

路

工

事

の

た

め

に

清

掃

物

件

に

近

づ

く

こ

と

が

で

き

ず

、

か

と

い

っ

て

周

囲

に

コ

イ

ン

パ

ー

キ

ン

グ

も

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

工

事

現

場

の

す

ぐ

近

く

の

お

宅

の

庭

先

に

そ

の

奥

様

と

思

わ

れ

る

方

が

い

ら

し

た

の

で

、

無

理

を

承

知

で

、

「

３

０

分

程

（

そ

の

お

宅

の

前

の

道

路

に

）

車

を

停

め

さ

せ

て

も

ら

え

ま

せ

ん

か

」

と

お

願

い

し

て

み

ま

し

た

。

す

る

と

困

惑

す

る

様

子

も

な

く

。
「

ど

う

ぞ

い

い

で

す

よ

」

と

の

お

返

事

。

さ

ら

に

「

家

の

前

に

業

者

さ

ん

の

車

が

停

ま

っ

て

い

る

と

防

犯

に

も

な

る

わ

。

ウ

チ

に

と

っ

て

も

好

都

合

よ

！

」

と

。

 

こ

の

一

言

で

心

が

ふ

わ

っ

と

軽

く

な

り

、

お

か

げ

さ

ま

で

、

安

心

し

て

清

掃

を

や

り

と

げ

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

。

（

鈴

）

 

新サービス、ではありませんが・・・ 

「点検清爽」というサービス名をつけました 


